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KEPUTUSAN
KEPALA UPT PUSKESMAS SEKOLAQ DARAT
NOMOR : 449.1.447.1/4)-a /ADM/PKM-SD/IV/2024

TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK PUSKESMAS
UPT PUSKESMAS SEKOLAQ DARAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA UPT PUSKESMAS SEKOLAQ DARAT,

Mengingat : a bahwa standar pelayanan publik adalak tolak ukur yang
dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan
publik, acuan penilaian kualitas dan kinerja pelayanan sebagai
kewajiban dan janji penyelenggaraan kepada masyarakat serta
adanya standar kepastian bagi penyelenggara maupun penerima
pelayanan;

b. bahwa dengan berkembangannya ancamanan virus baru Covid-
19 yang belum pernah teridentifikasi pada manusia yang
berpotensi menimbulkankan wabah atau kejadian luar biasa;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Kepala UPT Puskesmas Sekolaq Darat tentang Standar
Pelayanan Publik Puskesmas UPT Puskesmas Sekolaq
Darat;

Menimbang © 1, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan,

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Repormasi dan Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15
Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 34
Tahun 2022 tentang Akreditasi Puskesmas, Klinik Pratama,
Tempat Praktik Mandiri Dokter Dan Tempat Praktik Mandiri
Dokter Gigi;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43
Tahun 2019, tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2016 tentang Pedoman Manajemen Puskesmas;



Kesatu

Kedua

Ketiga

. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

63/KEP/M.PAN/2003, tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

KEP/25/M.PAN/2/2004,  tentang Pedoman  Umum
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan
Instansi Pemerintah;

. Surat Edaran Gubernur Kaltim Nomor : 44/1871/0213/]

B.KESRA Tentang tindak lanjut terkaitit pencegaha
penyebaran corona virus Disease (COVID - 19).

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PUSKESMAS UPT
PUSKESMAS SEKOLAQ DARAT

: Komponen Standar Pelayanan Publik di Puskesmas pada UPT

Pusesmas Sekolaq Darat di wilayah kerja UPT Puskesmas
Sekolaq Darat yang susunannya sebagaimana tercantum dalam
lampiran keputusan ini;

: Standar Pelayanan Publik di UPT Puskesmas Sekolaq Darat

sebagamana dimaksud pada Diktum “Kesatu” meliputi :

Pelayanan Dalam Gedung Puskesmas :
1. Jenis Pelayanan Pengobatan Umum
Produk Layanan :
Pengobatan umum
Konseling kesehatan
Pelayanan Obat dan Informasi Obat
Pemeriksaan Laboratorium
KIR Kesehatan/Surat Kesehatan
Pemeriksaan Buta warna

~P Qoo

2 Jenls Pelayanan Pendaftaran Rekam Medis

Produk Layanan :
a. Pendaftaran Pelanggan
b. Penyediaan Rekam Medik bagi yang membutuhkan
c. Pemberian informasi
1. Waktu dan prosedur pelayanan
2. Informasi tentang pemberi pelayanan

3. Jenis Pelayanan Tindakan Umum

Produk Layanan :

Pemasangan NGT

Pelepasan NGT

Pemasangan Infus set pertama
Pemberian infuse tambahan tiap botol berikutnya
Pemasangan Kateter

Pemasangan Bidai

Pemberian suppositoria

Pemberian Anti Tetanus

Penanganan kasus dengan injeksi
Penanganan kasus dengan nebulizzer
Memberi obat oral

Memberi obat per vaginal
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4. Jenis Pelayanan Tindakan Bedah



Produk Layanan :
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Tindakan Eksisi, cross incisi

Tindakan jahit luka 1 s/d 3 jahitan

Tindakan jahit luka setiap jahitan berikutnya
Tindakan angkat jahitan

Tindakan ekstraksi kuku

Tindakan ekstripasi tumor jinak

Tindakan perawatan luka sederhana
Tindakan perawatan luka dengan penyulit
Tindakan Perawatan Luka bakar

5. Jenis Pelayanan Tindakan Penyakit Mata
Produk Layanan :

a.
b.
C.

Ekstraksi Corpus alienum mata tanpa komplikasi
Pemeriksaan visus mata
Tindakan irigasi mata

6. Jenis Pelayanan Tindakan Penyakit THT
Produk Layanan :

a.
b.

Ekstraksi cerumen prop telinga
Ekstraksi corpus alienum telinga

7. Jenis Pelayanan Laboratorium
Produk Layanan Kimia Darah :

g.
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Gula darah stik

Gula darah fotometer
kolesterol stik
kolesterol fotometer
Trigliserida

Asam urat stik

Asam urat fotometer

Produk Layanan Hematologi :

a.

Darah rutin

b. Haemoglobin stik
c. Golongan darah

d.
e
f.

Rhesus

. Malaria RDT

Malaria biasa

Produk Layanan Urinologi :
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Urin stik

Urin rutin stik
Reduksi glukosa
Protein
Sedimen

Tes Kehamilan

Produk Layanan Lain-lain :

a.
b.
C.

Widal

HIV

TPHA (The Troponema Pallidum
Haemagglutination)



8. Jenis Pelayanan Elektromedik
Produk Layanan :

a.
b.

Pemeriksaan USG
Pemeriksaan EKG

9. Jenis Pelayanan Keluarga Berencana
Produk Layanan :
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Pelayanan Calon Pengantin
Pemasangan IlUD

Kontrol IUD

Pelepasan IUD

Pemasangan Susuk KB/Implant
Kontrol susuk KB/Implant

Pil KB dan KB Kondom
Pelayanan Injeksi KB

10. Jenis Pelayanan Kesehatan Ibu Hamil
Produk Layanan :

a.
b.
C.
d.

Pemeriksaan ANC

Pelayanan Kesehatan Ibu Nifas
Pelayanan Kesehatan Neonatus
Tindik Telinga

11. Jenis Pelayanan Pemeriksaan lbu
Produk Layanan :

a.

Pemeriksaan IVA Test

12. Jenis Pelayanan Kebidanan
Produk Layanan :
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Partus Normal

Partus dengan Penyulit

Jahitan Perineum

Jahitan Porsio

Oksigenasi 30 menit pertama
Oksigenasi tiap 30 menit berikutnya
Evakuasi Plasenta manual
Kuretase

Perawatan Bayi Asfiksia

Perawatan BBLR

13. Jenis Pelayanan Kesehatan Anak
Produk Layanan :

a.
b.

Pelayanan MTBM/MTBS
Pengobatan umum

14. Jenis Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
Produk Layanan Tindakan Prenventif :

a.
b.

C.

Pembersihan Karang Gigi (Manual Scalling) satu
regio

Pembersihan Karang Gigi (Ultra Sonic Scalling)
satu regio

Perawatan topikal aplikasi fluor



d.
e.

Perawatan Fissure Sealant
Perawatan Kaping Pulpa

Produk Layanan Tindakan Penambalan :

a.
b.

C.

Tumpatan Sementara untuk perawatan saraf
(Kunjungan 1)
Tumpatan Sementara untuk perawatan saraf
(Kunjungan I1)
Tumpatan Sementara untuk perawatan saraf
(Kunjungan Ill)

. Tumpatan tetap dengan glass lonomer cement

(GIC) satu permukaan

. Tumpatan tetap dengan glass lonomer cement

(GIC) dua permukaan
Tumpatan tetap dengan glass lonomer cement
(GIC) lebih dari dua permukaan

. Tumpatan tetap dengan resin komposit light curing

(LC) satu permukaan

Tumpatan tetap dengan resin komposit light curing
(LC) dua permukaan

Tumpatan tetap dengan resin komposit light curing
(LC) lebih dari dua permukaan

Produk Layanan Tindakan Pencabutan :

a.
b.

C.

d.
e.

Pencabutan gigi dengan anastesi topikal (CE)
Pencabutan gigi dengan anastesi topikal (tanpa
penyulit)

Pencabutan gigi dengan anastesi lokal dengan
penyulit

Pencabutan gigi dengan citoject (tanpa penyulit)
bongkar protesa

15. Jenis Pelayanan Konsultasi Kesehatan
Produk Layanan :

a.
b.
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Konsultasi Gizi

Konsultasi Kesehatan sanitasi (edukasi lingkungan
sehat, edukasi rumah sehat, edukasi jamban sehat,
edukasi IPAL)

Konsultasi Keperawatan

Konsultasi Kebidanan

Konsultasi dokter umum

Konsultasi Dokter gigi

16. Jenis Pelayanan Farmasi
Produk Layanan :

a.
b.
C.

Pelayanan obat racikan per resep
pelayanan obat non racikan per resep
pelayanan informasi obat

17. Jenis Pelayanan Imunisasi dalam gedung
Produk Layanan :

a.

TT bumil



b. TTWUS
c. TT Catin

18. Jenis Pelayanan Administrasi
a. Surat Keterangan Istirahat karena sakit
b. Surat Keterangan Pemeriksaan Kandungan
c. Surat Keterangan lahir
d. Surat Keterangan Karantina Mandiri
e. Surat Keterangan Selesai Karantina Mandiri
f. Pelayanan data dan informasi Puskesmas
Il. Pelayanan Luar Gedung Puskesmas :
1. Jenis Pelayanan Posyandu balita :
Produk Layanan :
a. Penimbangan dan pengukuran tinggi/panjang badan
bayi/balita.
Pemantauan Tumbuh Kembang Bayi/Balita
Pemantauan Kesehatan ibu hamil dan bayi/balita
Imunisasi Balita (Pencegahan Penyakit)
Penyuluhan Kesehatan
Penimbangan
2 Jems Pelayanan Posyandu Lansia
Produk Layanan :
a. Penimbangan dan pengukuran tinggi badan lansia
b. Senam Lansia
c. Penyuluhan Kesehatan
d. Pemeriksaan darah tepi sederhana
e. Pemberian obat
3. Jenis Pelayanan Pusling (Puskesmas Keliling)
Produk Layanan :
a. Penimbangan dan pengukuran tinggi badan
b. Pemeriksaan kesehatan
c. Pemeriksaan darah tepi sederhana
d. Pemberian obat
4. Jenis Pelayanan Pos Pembinaan Terpadu (Posbindu PTM )
Produk Layanan :
a. Penimbangan dan pengukuran tinggi badan
b. Pemeriksaan kesehatan
c. Deteksi dini PTM/Pemeriksaan darah (Gula darah
stik, kolseterol stik, asam urat stik)
d. Konseling Kesehatan
5. Jenis Pelayanan Kesehatan Jiwa
Produk Layanan :
a. Pemeriksaan Kesehatan
b. Homevisite
c. Injeksi obat
d. Edukasi
Pelayanan Promosi Kesehatan
Perkesmas/Home Care
. Pusat Kesehatan Masyarakat Kampung (PKMK)
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Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditelapkan dengaq
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan di
adakan perbaikan sebagaiman mestinya.

Ditetapkan di : Sekolaq Darat

Pada Tanggal : 01 April 2024
KEPALA

UPT PUKESMAS SEKOLAQ DARAT,
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MARTINI, SKM

LAMPIRAN |
KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS SEKOLAQ DARAT

NOMOR : 449.1447.1/ A01.o/ADM/PKM-SD/IV/2024

TANGGAL : 01 April 2024
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK PUSKESMAS UPT PUSKESMAS SEKOLAQ

DARAT



